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1. DESCRIPCION DE LA ACTUACION.

1.1 Descripcion detallada de la actuacion.

Los itinerarios de insercidn sociolaboral que se trabajan desde el Ayuntamiento de
Burjassot, son un conjunto de metas y acciones temporalizadas que la persona debe
recorrer para mejorar su Empleabilidad y lograr su incorporacién al mercado de trabajo,
o lo que es lo mismo, su insercidn sociolaboral. El disefio de los itinerarios de insercién
engloba un conjunto de medidas de motivacién, desarrollo competencial y de
acercamiento e incorporacion al mercado de trabajo, trata de compensar, en la medida
de los posible, los déficits personales y profesionales que han acumulado las personas
en situacion de exclusion.

Los elementos basicos del itinerario de insercidn sociolaboral son:
e |tinerarios individualizados, que permitan adaptar las intervenciones a las
necesidades reales de cada persona.

e Coordinacion con los recursos del territorio. Para movilizar el conjunto de
profesionales que intervienen en el territorio, muy especialmente los de
proteccion social y de empleo.

e Metodologias innovadoras. Las personas en situacion de exclusidon social
acumulan todo un historial subjetivo de fracaso (escolar, laboral, familia...); el
reto es dar respuesta a las carencias de la persona utilizando estrategias
motivadoras basadas en el refuerzo positivo y el establecimiento progresivo de
metas.

e Intervencidn integral. El problema de la discriminacién e el acceso al mercado de
trabajo en personas vulnerables requiere un planteamiento de intervencion que
permita modificar y reorientar diferentes aspectos de su vida (habitos, actitudes,
valores, salud, relaciones personales, cualificacion...)

e Ratios reducidas: Nuestro itinerario trabajar con ratios reducidas, disefiando
intervenciones “a medida” de las necesidades de las personas (en tiempo,
contenidos y metas) concentrando los mayores esfuerzos en aquellas personas
gue mas lo requieren.
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e Equipos interdisciplinares: contamos con dos equipos multidisciplinares de 4
profesionales que trabajan segun la division geografica de zonificacion de
Servicios Sociales de Atencion Primaria. Estos equipos estan compuestos cada
uno por 2 trabajadores/as sociales y 2 integradores/as sociales.

1.2 Identificacion detallada del perfil, edad y nimero de la poblacién beneficiaria
directa e indirecta, prevista y final, y formas de participacidn. Criterios de
seleccion de beneficiarias/os, desagregados por género.

PERFIL: Beneficiarios/as de la Renta Valenciana de Inclusiéon (RVI), y otras
personas o familias, en riesgo de exclusién social

EDAD: Entre 16 y 65 aifos
N.2 POBLACION

BENEFICIARIA DIRECTA 160 INDIRECTA 380 TOTAL 540

PREVISTA
N.2 N.2 N.2
105 179 TOTAL 284

PARTICIPANTES | HOMBRES MUIJERES

FORMAS DE | Ser beneficiarios/as de RVI y/o ser derivados desde Atencidn Primaria
PARTICIPACION | Bisica.

CRITERIOS DE | Ser beneficiaries/as de RVI; cumplir indicadores de riesgo de exclusion
SELECCION social;

Aceptacion del acuerdo de compromiso de realizacidn del itinerario de

inclusién

1.3 Mecanismos, previstos e implementados, de colaboracion y coordinacién con
otros agentes presentes en el territorio. Coordinacion y derivaciones de
participantes realizadas entre la entidad local y las entidades del tercer sector
de accion social.

Se han implementado una serie de contactos y reuniones diversas con entidades del
tercer sector, empresas publicas municipales y supramunicipales, con otras
administraciones publicas del territorio y otros programas y departamentos del propio
ayuntamiento, para establecer los protocolos de coordinacion, colaboracién y trabajo
en red necesarios.

El objetivo principal es generar sinergias de derivacion y seguimiento de aquellos casos
susceptibles de ser acogidos por el programa de Itinerarios de Inclusién, y/o derivados
desde el programa hacia estos recursos.
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A continuacién, detallamos el listado de entidades, servicios y programas con los que
mas trabajamos desde el programa de itinerarios de inclusién social:

NOMBRE DE LA ENTIDAD

TIPO DE ACCION

NOVATERRA

Trabajo conjunto, derivacidn usuarios para insercién
laboral y formativa. Preparacidén curriculum y
entrevista de trabajo.

FISAT-SOMOS PARTE

Programa para la insercién social y el empleo digno.

Trabajo conjunto, derivacidn usuarios para insercion

ADE
cco laboral y formativa.
CEMEE Derivacién insercidn laboral, acciones formativas y
laborales.
Derivacion insercidn laboral y formativa. Preparacién
CONSORCIO . .
curriculum. Talleres conjuntos.
LABORA Derivacién cursos LABORA.
CARITAS Taller mujeres vulnerables.
Derivacién a mujeres jovenes embarazadas o con
FEMDINAMO menores a su cargo. Trabajan la conciliacion,

habilidades sociales, relaciones positivas, autoestima,
etc.

OFICINA MENTORA PATERNA.
FUNDACION AMIGO

Derivaciones jovenes menores de 25 afios, para
orientacidn e insercién laboral y formativa.

COLEGIO RUZAFA

Derivacidn cursos certificado profesional

LLOC DE VIDA -- BURJASSOT

Accién formativa y laboral

JOVES SOLIDES

Accién formativa y laboral

CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL AULA CAMPUS -
BURJASSOT

Accién formativa.

TuPlan FORMACION

Formacion subvencionada.

ASPORONA

Recurso para mujeres victimas de violencia de género,
acciones de insercién social, formativas y laborales

CAMARA COMERCIO DE ESPANA

Accién formativa y mejora de cualificacién
profesional.

ADERES-BURJASSOT

Recurso para personas con diversidad funcional.

PROGRAMA GARANTIA JUVENIL

Accién formativa e insercion laboral.

ESCUELA DE ADULTOS BURJASSOT

Derivacién obtencidn graduado escolar, cursos
alfabetizacidn, y cursos espafioles.

CURSO ALFABETIZACION DIGITAL
AYUNT BURJASSOT.

Derivacién usuarios para obtener conocimientos
informatica basica.

UNIDAD DE IGUALDAD DEL AYTO
DE BURJASSOT

Coordinacion y derivacion.

UNIDAD DE CONDUCTAS
ADICTIVAS DE MONCADA

Coordinacion y derivacion.

UNIDAD SALUD MENTAL DE
BURJASSOT

Derivacidn para tratamiento psicoldgico y psiquiatrico.
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Derivacién talleres, acompanamiento USM, atencion

SASEM R
psicoldgica.

Programa municipal especializado del Ayuntamiento
UNIDAD DE PREVENCION de Burjassot, que tiene como tarea la prevencion de
COMUNITARIA EN CONDUCTAS las drogodependencias promocionando habitos de
ADICTIVAS vida saludable y una mejora del bienestar social en la
familia.

1.4 Ambito territorial de la actuacién
Desde este programa de itinerarios de inclusién social se atienden a personas
empadronadas en el municipio de Burjassot.
2. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ACTUACIONES
2.1 - Objetivos, indicadores, resultados y fuentes de verificacion.
OBJETIVO GENERAL: Facilitar el acceso y/o la reincorporacion al mercado de trabajo a

personas en situacion o riesgo de exclusidn social a través de la puesta en marcha de
acciones enmarcadas en un itinerario individualizado de insercion sociolaboral.

OBIJETIVOS Resultados

— — Indicadores - - Fuentes de verificacion
Objetivos especificos Previstos Obtenidos

1. Poner en marcha un | A) N.2 de participantes | A) 160 | A) 284 | Altas en el Aplicativo ARl en
servicio de | en total en el afio 2024 | participantes. participantes. 2024.

acompanamiento Excel de participantes y sus
continuado para tutorizar B) 55 | B) 66 | fasesa31dediciembre de 2024.
actuaciones a favor de la | B) N.2 de participantes | participantes en | participantes
insercion sociolaboral de | enfase de desarrollode | fase de desarrollo | en fase de
colectivos desfavorecidos, | su itinerario. del itinerario. desarrollo de
en coordinacion con el resto su itinerario.
de recursos de servicios
sociales municipales y de
empleo.
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2. Atender la problematica
social de las personas
participantes con un
enfoque integrado e
integral, poniendo en
marcha todos los recursos

A) Media de entidades,
recursos y programas
en activo coordinacion
con el Programa de

Itinerarios.

A) 10-15 media de
entidades en
activo con

participantes.

A) 25-30 media
de entidades
en activo con
participantes.

A) Reuniones de contacto y
derivacién establecidas.

Coordinaciones. Continuidad en
la relacién entre instituciones y
profesionales. (Llamadas,

emails, acciones conjuntas)

disponibles de forma B) Media mensual de | B) 5 por | B) 8 por | B) Recuento de las hojas de

sinérgica. derivaciones y | profesional. profesional. seguimiento y de las fichas de
coordinaciones. compromisos y derivaciones de

las personas usuarias.

Promover el desarrollo de A) N.2 de talleres | A) 3 Talleres. A) 9 Talleres. A) Talleres realizados, hojas de

competencias basicas, realizados sobre esta asistencia.

conductuales, funcionalesy | tematica.

digitales, necesarias parala | B) N.2 Derivaciones a | B) De 30-40 | B) De 40-50 | B) Hojas de derivaciones e

busqueda y consecucion de
un trabajo entre personas
socialmente vulnerables.

recursos o entidades
que intervienen en esta
tematica.

derivaciones.

derivaciones.

informes de  seguimiento.

Informes de derivacion a

entidades.

Promocionar programas de
formacion en empresa 'y

A)  Derivaciones a
Taller-Empleo

A) Realizar al
menos 10

A) 60
derivaciones

A y B) Hojas de derivaciones e

informes de  seguimiento.

periodos de practicas municipal CEMEF. derivaciones. realizadas. Informes de derivacién a
profesionales en el tejido B) Derivaciéon para | B) Realizar al entidades.
empresarial local y participacion de | menos 20
comarcal. participantes en | derivaciones.
formaciones con
practicas en empresa.
Conseguir la incorporacion N.2 de participantes | 10 participantes. 25 Cuestionarios finales, de

efectiva al mercado de
trabajo.

que se incorporan a un
empleo durante el

itinerario.

participantes.

seguimiento a los 6 meses de
haber finalizado y hojas de
seguimiento.

2.2 -Indicadores del FSE, desagregados por sexo y valores previstos.

Se adjunta a la memoria el Anexo | de “Relacién de participantes y resultados

obtenidos”.

2.3 Relacion de las actividades de informacion, difusion y sensibilizacion realizadas
en el marco del programa.

Actualmente tenemos un enlace dentro de la pagina web del Ayuntamiento de Burjassot

en la que estd explicado el programa y que incluye, a modo de informacion para la

ciudadania, un enlace a la memoria del proyecto del 2022 y 2023.

Enlace a la web: Programa de implementacidn de itinerarios de inclusidn social - Ayuntamiento

de Burjassot
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3.METOLODOGIA

3.1 Descripcion de la metodologia utilizada.

Todo el proceso del itinerario supone el acompafiamiento individual tutorizado de cada
uno de los beneficiarios/as del programa por parte de un técnico/a profesional y
requiere de la participacion activa de las personas participantes en el disefio de su
propio itinerario. En este sentido, el itinerario de insercion sociolaboral diseifa e
implementa un conjunto de actuaciones individuales y grupales que, dependiendo de la
empleabilidad del beneficiario/a, seran puestas en marcha con el objetivo final de
conseguir el acceso a un puesto de trabajo.

Durante el ejercicio del programa del 2024, hemos sistematizado en proceso
metodoldgico en cuatro fases que permiten abordar de forma integrada las tres
dimensiones implicadas, desde nuestro punto de vista, en un itinerario de insercion
sociolaboral, aportando un conjunto de apoyos sistematizados y estructurados a lo largo
de un proceso continuo. Estas cuatro fases implican objetivos, metodologias y
actuaciones especificas para la adquisicion de competencias cognitivas (capacidad de
resolver problemas, aprender a aprender, actuar creativamente, habilidades de toma
de decisiones...), y competencias para el empleo (conjunto de capacidades y habilidades
esenciales para buscar, aprender, desempefiar y mantener eficazmente un puesto de
trabajo); con el fin de preparar a la persona para su incorporacion efectiva al mercado
de trabajo compensandolos posibles déficits, culturales, personales y profesionales.
Este proceso de intervencién, estructurado en cuatro fases, es un planteamiento
metodoldgico que permite su aplicacion a cualquier colectivo vulnerable y/o en
situacion o riesgo de exclusion social (parados de larga duracién, jovenes en busca del
primer empleo, mano de obra no cualificada, personas con diversidad funcional,
minorias étnicas...), ya que cada persona de forma individual y flexible, en funcién de
sus caracteristicas y necesidades, de su punto de partida y de su ritmo de aprendizaje,
ird transitando por diferentes actuaciones de cada una de estas fases, durante el
desarrollo de su itinerario personalizado de insercién sociolaboral. Las diferentes
actuaciones que configuran cada una de las fases no son necesariamente consecutivas,
la participacion en cada una de ellas depende de los recursos disponibles en cada
momento y de las posibilidades de éxito de la persona.

Entendemos que es un modelo adecuado para promover la motivacidn, el interés hacia
el aprendizaje, romper con las experiencias de fracaso y captar el interés de las personas
participantes a través de objetivos alcanzables y actividades participativas. No
establecemos una duracion rigida y predeterminada parea cada fase; el ritmo de avance
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de una persona a través de las fases lo determina, por una parte, los objetivos y la
temporalizacién prevista en su itinerario y, por otra, la consecucion progresiva de los
logros. En este, la metodologia de la intervencidn es centrada en la persona.

En definitiva, proponemos un modelo que requiere de un proceso de evaluacion y
reflexion continua que, centrado en la persona individual como objeto de intervencidn,
permite valorar la adecuacién, la coherencia y el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos en los itinerarios de manera que sirva para reajustarlos y mejorarlos. El paso
de una fase a otra implica una tomade decisiones conjunta por parte de todo el equipo
de insercidn que, semanalmente, revisa el itinerario teniendo en cuenta la informacion
proveniente de los diferentes profesionales que intervienen en el itinerario y de los
mecanismos d evaluacion previstos en cada una de las actuaciones.

FASE 1. ACOGIDA Y DIAGNOSTICO:

En esta fase analizamos las caracteristicas personales, sociales y laborales del
beneficiario/a en situacion o riesgo de exclusidon social, con el fin de detectar sus
carencias y/o necesidades y facilitar el acceso a los recursos disponibles; todo ello,
contando con el autoandlisis de su situacién de partida (autodiagndstico), de la persona
participante en el programa. Establecemos un itinerario de insercidon conjuntamente
(técnico/a —beneficiario/a), va a suponer una mayor implicacién de la persona a lo largo
de todo el proceso, y por tanto una mayor garantia de resultados positivos.

Las diferentes actuaciones que se desarrollan son:

e Entrevista inicial, recepcién y explicacion del programa.
e Analisis de la situacion y Diagndstico inicial.

e Atencidn y Orientacion Psicosocial y Laboral.

e Firma del acuerdo de compromiso.

e Firma de la documentaciéon de ALTA en el Itinerario.

e Firma de la cesion de datos.

FASE 2. DISENO DEL ITINERARIO:

En la fase de disefio del itinerario se materializan aquellas necesidades y potencialidades
de la persona en un plan individualizado de intervencién en el que se recoge el
compromiso de la persona beneficiaria. Las metas y objetivos se disefian de forma
coparticipada y se visualizan los pasos a seguir hasta conseguirlos en tareas concretas,
tanto para la persona profesional como para la persona beneficiaria y, en caso de ser
necesario, también las de su unidad familiar. También se establecen los primeros pasos
y derivaciones a entidades del tercer sector, recursos formativos o entidades que
trabajan la insercion laboral.
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Las diferentes actuaciones que se desarrollan son:

e Elaboracién coparticipada del Plan Individualizado de Inclusion Social.
e Elaboracién del Perfil de Empleabilidad.

e Disefio del Itinerario.

e Establecimiento de objetivos y metas.

e Declaracién de compromisos de la persona participante.

e Derivaciones iniciales a recursos compatibles con la intervencion.

FASE 3. DESARROLLO DEL ITINERARIO.

Nuestra referencia tedrica y metodoldgica se basa en el llamado “modelo de
competencia”. Este modelo, partiendo de una estrategia de investigacién-accion induce
a la persona al desarrollo de estilos de vida positivos; considera los comportamientos
actuales como el resultado de la biografia y de la influencia del medio, comportamientos
gue son susceptibles de mejorar mediante la accion reflexiva de la persona. Ademas,
este modelo lo complementamos con la llamada “Teoria de la Accion”, indica que las
personas deben orientar su conducta hacia el futuro; la persona debe ser consciente de
lo realizado, ser responsable de su comportamiento y proyectarse al futuro.

Esta fase tiene diferentes ambitos de actuacion:

DESARROLLO E INSERCION SOCIAL:

Trabajamos el desarrollo social de las personas participantes mediante un enfoque
holistico de la persona y contemplando acciones en el &mbito de la atencidn y cobertura
de las necesidades sociales y personales. Este proyecto asume la necesaria
complementariedad con los recursos del municipio, y muy especialmente con los
recursos de empleo y formacién, y de servicios sociales; fomentando actuaciones de
caracter complementario con las realizadas ordinariamente, evitando duplicar esfuerzos
y recursos, en la lucha contra la discriminacion y la desigualdad en relacién al mercado
de trabajo.

Las acciones realizadas en este dmbito parte son:

e Tutorias: las realizan los/as profesionales del programa con los objetivos de:
acompafiar, orientar, aconsejar y asesorar a la persona participante en cada una
de las fases del itinerario. También sirven para realizar seguimientos y recoger
informacidn, asi como forma de ir adaptando el programa individualizado a la
situacidn del/la participante.
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e Atencidn social: Viene derivada de las situaciones que presentan las personas
participantes. Se complementa con el resto de acciones de esta fase y consiste
en intervenir en las necesidades y dificultades sociales que presentan, asi como
en trabajar en las causas que las originan. En esta accidon es importante el
trabajado multidisciplinar, en red y la coordinacién con otros/as profesionales.
Ademas, se elaboran intervenciones de prevencién y se realizan derivaciones a
recursos y entidades que sean necesarias para su inclusion social.

e Acompafiamientos: en determinadas ocasiones, si se necesita un
acompafiamiento concreto para la realizacién de una tarea o actividad, se realiza
junto con la persona profesional de referencia en calidad de apoyo o guia y
siempre con el objetivo de que, en las siguientes actuaciones del mismo tipo,
vaya adquiriendo la persona beneficiaria, seguridad, independencia y autonomia
para hacerlo por si misma. No obstantes en algunos casos, por motivos de salud
o diversidad funcional, cuando no tienen apoyos familiares o de personas de su
entorno social cercano, puede prolongarse o mantenerse este acompanamiento.

DESARROLLO COMPETENCIAL:

Para el trabajo de esta area nos centramos en la orientacion, derivacion y realizacién de
actividades que forman en una serie de competencias basicas: Formacion Basica,
alfabetizacion digital, formacién Humana y derechos de la Ciudadania. Y, por otra parte,
en competencias técnicas con orientacion a su insercidn laboral que empleamos son: la
orientacioén laboral y formacion para el autoempleo.

En esta drea también derivamos e inscribimos a las personas participantes a cursos
municipales gratuitos de informatica, talleres de empleo remunerados o para
Certificados Basicos de Educacion les derivamos a la Escuela Permanente de Adultos de
Burjassot.

Cuando las competencias que necesitan desarrollar son especificas y de reciclaje
formativo o profesional realizamos una prospeccién concreta en cursos de LABORA u
otras entidades de accion social que los ofrecen de forma gratuita, para encontrar
formaciones que brinden de Certificados de Profesionalidad a las personas
participantes.

INSERCION EN EL AMBITO Y LABORAL.
El acompafiamiento a la inserciéon laboral es una actuacién transversal que se realiza a

lo largo de todo el itinerario de insercion sociolaboral, a través de tutorias
individualizadas y actuaciones grupales, con e fin de clarificar en cada una de las fases
del itinerario, las dificultades encontradas y reforzar los logros conseguidos; asi como

10
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ayudar a concretar y definir los objetivos mas inmediatos. Se trata de un
acompafiamiento sistematizado y periédico nos permite fortalecer la motivacién
durante el desarrollo del itinerario, analizar los progresos alcanzados, movilizar los
recursos disponibles en cada momento y realizar un seguimiento de la evolucion del
proceso de insercion. Como se sefiala en la Orden de Ayudas, el objeto del
acompafiamiento es, a través de la tutela profesional, potenciar el empoderamiento de
la persona participante, de forma que se implique activamente en el disefio y la
evaluacidn de las distintas fases del itinerario.

Las acciones realizadas en este ambito, en parte son:

e Busqueda Activa de Empleo: esta accién se realiza continuamente durante todo
el itinerario. Desde el programa se hace seguimiento de la inscripcidén de las
personas participantes como demandantes activos de empleo, asi mismo,
también se les deriva a entidades publicas (LABORA Y CEMEF Burjassot) y de
accion social (Novaterra, Fundacion Adecco, etc.), para su inscripcion en bolsas
de empleo o en procesos de selecciéon de personal para empresas. En las
intervenciones vy tutorias se informa y orienta para la realizacion de estas
acciones.

e Formacion en Empresa: Esta accidon no ha sido desarrollada directamente por el
programa. No obstante, se han derivado e inscrito desde el programa a varias
personas participantes a entidades del tercer sector que tienen convenios con
empresas; a programas formativos con practicas en empresa del LABORAy a los
Talleres de Empleo de jardineria y administracion del Ayuntamiento de
Burjassot. En estos ultimos hemos conseguido insertar a participantes que en
2024 van a tener: formacidn, practicas y una remuneracién durante todo el
taller.

REVISION Y RE-DISENO DEL PLAN PERSONALIZADO:

En esta tercera fase también incluimos la evaluacién del grado de cumplimiento de los
objetivos, una vez cumplidas las tareas.

En los casos en los que se necesita rehacer o modificar los objetivos o el plan de
intervencion se vuelve a trabajar la evaluacidn y el disefio coparticipado del itinerario;
para que se adapte a las circunstancias del momento vital de la persona beneficiaria.

11
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FASE 4. FINALIZACION DEL ITINERARIO.

Las personas beneficiarias que se encuentran en esta fase pueden ser por tres motivos:
1. Finalizacién del itinerario por insercidon laboral: En estos casos se mantiene un
seguimiento de su trayectoria inicial en el empleo que ha formalizado, se les da

apoyo y también orientacion cuando lo solicitan.

2. Finalizacion del itinerario por cumplimiento de objetivos: en este tipo de
finalizacidn, aunque no se haya logrado una insercién laboral, pueden haberse
insertado en alguna formacién de larga duraciéon como la universitaria o puede
que su itinerario haya tenido que enfocarse en dmbitos sociales y no laborales
porque por las circunstancias personales no pueda insertarse laboralmente.

3. Finalizacion del itinerario por abandono del programa o incumplimientos
reiterados de su plan de intervencién: cuando las personas beneficiarias no
quieren continuar con su itinerario, se trasladan a otro municipio o no muestran
proactividad y compromiso; se finaliza por este motivo.

3.2 Actividades realizadas por cada persona profesional adscrita al programa y
coordinacion.

Actividades de coordinacion:

- Convocatoria de reuniones periddicas de seguimiento y coordinacidn.

- Supervision del programa.

- Coordinacion con el personal técnico de Conselleria.

- Comunicacion de instrucciones y plazos para entrega de documentacion técnica
para la justificacion del programa.

- Asistencia a reuniones de formacion y coordinacién con Conselleria.

- Utilizacién de los aplicativos ARl y ARIC-UE.

- Preparacion de documentacidon para memorias justificativas.

- Coordinacion con los diferentes departamentos del Ayuntamientos para la
obtencion de documentos, certificaciones y declaraciones responsables para la
justificacion del programa.

- Seguimiento de la consecucion de objetivos y fases del programa.
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Trabajadoras/es Sociales:
- Realizacién de la atencidn social.
- Orientacion formativa y laboral.
- Trabajo multidisciplinar en casos de intervencion social.
- Realizacion del diagnostico.
- Realizacién de los informes de derivaciones a entidades, programas, talleres y
recursos.
- Realizacion del seguimiento escrito de los itinerarios.
- Realizacién del PROPIN/PLAPIN.
- Realizacion de gestiones administrativas de los expedientes de los participantes.
- Visitas domiciliarias.
- Acompaflamientos en actividades y tareas.
- Orientacion y acompafiamiento en la alfabetizacién digital.

Integradoras/es Sociales:

- Busqueda de recursos y talleres formativos.

- Seguimiento del itinerario formativo y laboral.

- Acompafamientos en actividades y tareas.

- Orientaciéon formativa y laboral.

- Cumplimentacion de los diferentes documentos Excel de Alta — Baja-
Seguimiento para el Aplicativo ARI.

- Realizacion de gestiones administrativas de los expedientes de los participantes.

- Realizacion de formaciones especificas, individualizadas o grupales en la
utilizacion de ordenadores, moéviles, firma digital y obtenciéon de certificados
online.

- Intervencion y formacion en alfabetizacidn digital.

3.3 Actividades grupales:

En este ejercicio del programa, afio 2024, hemos realizado talleres que trabajan las
habilidades y competencias para la insercion laboral en colaboracién con el Consorcio
Pactem Nord. Esta colaboracién-derivacién no tuvo coste alguno para el proyecto, ya
gue, entre los objetivos y las actividades de esta entidad estan la de realizar orientacién
laboral y formaciones o jornadas de mejora de habilidades para la empleabilidad.

La persona encargada de impartir el taller es una técnica Orientadora Laboral contratada
por PACTEM NORD, entidad para la creacion de empleo. Como apoyo participan las
personas técnicas del Programa de Itinerarios. No imparten la formacion, si no que
colaboran en el taller y realizan el seguimiento directo a las personas usuarias.
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La tematica de la formacion se acuerda con la orientadora laboral de Pactem Nord, para
gue contenga contenidos que nuestras personas beneficiarias necesitan aprender,
practicar o desarrollar.

Para los talleres se utiliza un aula de informdtica en el Centro Social Isaac Peral
(Burjassot), que consta de ordenadores para las personas participantes, otro ordenador
para la persona que imparte el taller y un proyector para que se pueda visualizar la guia
de la formacidén o la misma pantalla de la persona formadora.

Por otro lado, desde el programa de itinerarios de inclusidn social hemos impartido tres
talleres, los cuales se explican a continuacion.

1. Taller de gestion econdémica: el objetivo de este taller fue fomentar habitos y
conductas orientadas al consumo responsable y la sostenibilidad familiar. De
esta manera se pretendia que los participantes adquirieran estrategias de
planificacion en la econémica doméstica, ayudandoles a comprender aquellos
procesos econdmicos que mas inciden en la economia de los hogares. Para la
elaboracion de este taller se han utilizado recursos materiales: sala de
informatica, material reprografico y recursos humanos: las dos integradoras
sociales del programa de itinerarios. Los talleres de han dividido en zona 1y
zona 2, con una duracion de tres sesiones en cada zona.

2. Taller de higiene: el objetivo principal de este taller fue conseguir mejores
condiciones de salud e imagen de la persona usuaria y por lo tanto aumentar su
calidad de vida, autoestima y relaciones sociales. El taller fue dirigido a todas las
personas usuarias que precisaban un estimulo adecuado para su higiene e
imagen personal. Para la elaboracion de este taller se han utilizado recursos
materiales: proyector, ordenador portatil, power point, fichas de actividad,
centro de servicios sociales y encuestas de satisfaccidén, y recursos humanos: las
dos integradoras sociales del programa de itinerarios. Los talleres se han dividido
en zona 1y zona 2 distribuyéndose en una Unica sesién.

3. Taller de paseos saludables: el objetivo principal de este taller fue concienciar a
los participantes sobre la importancia de mantener una vida saludable y activa,
haciendo hincapié en las actividades fisicas que deben introducir en la rutina de
su dia a dia. Los paseos saludables se realizaron en la huerta de Burjassot. El
taller fue dividido en zona 1 y zona 2, el grupo de participantes fue maximo de
seis participantes acompafados por una integradora social y una trabajadora
social de cada zona.
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Ademas de los talleres grupales mencionados anteriormente, durante el ejercicio 2024
se han realizado dos contratos menores para la puesta en marcha de dos actividades
grupales, siendo impartidos por personal externo al programa de itinerarios de inclusién
social, por requerirse conocimientos especificos en las siguientes dreas: arteterapia y
habitos saludables.

1. Contrato menor arteterapia: arteterapia se realizé con la finalidad de ofrecer a
los participantes un taller formativo-experimental que permitiera introducirse
en los procedimientos artisticos del arte y la creatividad asociados a la
introspeccion y el autoconocimiento. El taller se formalizo mediante el contrato
menor. La actividad se ha realizado de manera grupal, ya que, uno de los
objetivos también era cread una red social de apoyo, estableciendo asi un
espacio para las participantes. El taller ha tenido una duracién total de 24 horas,
repartido en doce sesiones de dos horas de duracién cada sesién, y cada sesidon sera
semanal por lo que en total la puesta en practica del proyecto serd de tres meses de
duracion.

2. Contrato menor habitos saludables: el taller de habitos saludables se realizé con
la finalidad de ofrecer a las personas participantes diferentes sesiones con
conceptos basicos cobre la alimentacion saludable, de manera que descubrieran
lo ligado que esta mantener una buena alimentacidn con la autoestima personal
y las emociones, asi como con la ansiedad y el estrés. El taller tuvo una duracién
de cinco sesiones.

Se presentan como ANEXO Il las hojas de acreditacion de asistencia a los talleres y

evaluacidn de los mismos.

Los talleres realizados se detallan a continuacién:

DENOMINACION NUMERO DURACION FECHA DE
PARTICIPANTES REALIZACION
TALLER PREPARACION ENTREVISTA 10 participantes. 2 horas. 25/01/2024
PARA EL EMPLEO
. NUMERO . FECHA DE
DENOMINACION PARTICIPANTES DURACION REALIZACION
TALLER HERRAMIENTAS BASICAS 7 participantes. 2 horas. 29/02/2024
PARA CONSEGUIR EMPLEO
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. NUMERO . FECHA DE
DENOMINACION DURACION X
PARTICIPANTES REALIZACION

TALLER DE TECNICAS DE
COMUNICACION UTILES PARA 10 participantes. 2 horas. 18/04/2024
TU BUSQUEDA DE EMPLEO

. NUMERO . FECHA DE
DENOMINACION DURACION L
PARTICIPANTES REALIZACION
TALLER COMO CREAR UN CV .
8 participantes. 2 horas. 29/05/2024
CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL
. NUMERO . .
DENOMINACION DURACION FECHA DE REALIZACION
PARTICIPANTES
. . 12sesidn: 6 participantes.
GESTION ECONOMICA SESI'O’n par '|c'|pan €s 19sesion: 11/04/2024
ZONA 1 23sesion:6 participantes. 1 hora. 23sesidn: 30/04/2024
32sesidn: 3 participantes. 32sesion: 29/05/2024
. NUMERO . .
DENOMINACION DURACION FECHA DE REALIZACION
PARTICIPANTES
. . 13sesion: 7 participantes.
GESTION ECONOMICA ses!?n par fc!pan es 19sesion: 24/04/2024
ZONA 2 23sesion: 4 participantes. 2 horas. 23sesidn: 15/05/2024
33sesidn: 3 participantes. 33sesion: 05/06/2024
. NUMERO . .
DENOMINACION DURACION FECHA DE REALIZACION
PARTICIPANTES
. . 13sesion: 4 participantes. i
GESTION ECONOMICA | o " 21" P . 'P ) - ;j—"esf‘?”- ig;g:gg;i
asesion: 4 participantes. oras. agesion:
ZONA 2- GRUPO 2 .,
32sesidn: 2 participantes. 33sesion: 05/06/2024
. NUMERO . FECHA DE
DENOMINACION DURACION L
PARTICIPANTES REALIZACION
TALLER DE HIGIENE ZONA1 3 participantes 1 hora. 6/06/2024
. NUMERO . FECHA DE
DENOMINACION DURACION L
PARTICIPANTES REALIZACION
TALLER DE HIGIENE ZONA 2 9 participantes 1 hora. 6/06/2024
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. . p FECHA DE
DENOMINACION NUMERO PARTICIPANTES | DURACION L
REALIZACION
12sesidn: 6 participantes. 12sesién: 04/06/2024
TALLER PASEQOS ., - L
23sesidn: 4 participantes 1 hora. 23sesion: 12/06/2024
SALUDABLES ZONA 1 L, . L,
33sesidn: 7 participantes 33sesion: 18/06/2024
. . . FECHA DE
DENOMINACION NUMERO PARTICIPANTES | DURACION .
REALIZACION
TALLER PASEQOS 13sesién: 3 participantes. 1h 12sesién: 15/07/2024
ora.
SALUDABLES ZONA 2 23sesidn: 4 participantes 23sesidn: 25/06/2024
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REALIZACION
13sesidn: 11 participantes 13sesion: 25/09/2024
23sesion: 9 participantes 23sesidn: 2/10/2024
32sesidn: 8 participantes 33sesion: 16/10/2024
43sesidn: 8 participantes 43sesidén:23/10/2024
53sesion: 5 participantes 53sesidn: 6/11/2024
CONTRATO MENOR: 63sesion: 2 participantes 2 horas. 63sesion: 13 /11/2024
ARTETERAPIA 73sesidn: 8 participantes 73sesion: 20/11/2024
83sesion: 5 participantes 83sesion: 27/11/2024
93sesion: 4 participantes 93sesidn: 4/12/2024
102sesidn: 5 participantes 102sesidon:11/12/2024
113sesion: 4 participantes 112sesién: 13/12/2024
123sesion: 5 participantes 122sesién: 18/12/2024
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HABITOS SALUDABLES

43sesidn: 8 participantes
52sesion: 9 participantes

. . . FECHA DE
DENOMINACION NUMERO PARTICIPANTES | DURACION .
REALIZACION
12sesidn: 10 participantes 12sesion: 17/10/2024
23sesion: 11 participantes 23sesidn: 24/10/2024
CONTRATO MENOR: .. . ..
32sesion: 9 participantes 1 hora. 3asesion: 31/10/2024

43sesion: 07/11/2024
52sesidon: 28/11/2024

3.4 Justificacion de asistencia diaria de los participantes e identificacion de la persona

que imparte la accién formativa.
» Se aporta ANEXO Il. HOJAS DE ASISTENCIA A TALLERES.

3.5 Relacidn de participantes en el programa, detalldndose las personas participes en
cada una de las fases del itinerario, conforme a lo establecido en el programa.
» Se aporta ANEXO llI. FASES DE LOS PARTICIPANTES.

3.6 Certificacion de la persona representante de la entidad sobre cada una de las fases

del programa.

» Se aporta ANEXO IV. CERTIFICADO DE FASES PARTICIPANTES.
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3.7 Relacion nominal de las personas que han abandonado el itinerario individualizado

de inclusion a lo largo del periodo de ejecucidn del programa, asi como las que han

logrado finalizarlo.

» Seaporta ANEXO VI. CERTIFICADO PARTICIPANTES FINALIZADOS EN EL EJERCICIO

2024.

4. MEDIOS PERSONALES, TECNICOS Y MATERIALES.

4.1 Descripcion detallada de todos los medios personales, técnicos y materiales

utilizados en el desarrollo de la actuacion.

Personal técnico contratado:

NOMBRE DNI TITULACION | REL.JURIDICA | FUNCIONES | JORNADA
Azahara REEEE | B4502lll | Trabajadora Funcionaria Trabajadora 37,5h
B I Social Interina Social
En funciones.

Manuela T 70l Trabajadora Funcionaria Trabajadora 37,5h
‘I Social Interina Social
Fin de la relacidn
laboral septiembre
2024
Adriana dl 10 Trabajadora Funcionaria Trabajadora 37,5h
VIl Social Interina Social
En funciones.
Raquel PN CIEE | ECo3sl | Trabajadora Funcionaria Trabajadora 37,5h
. Social Interina Social
En funciones.
Pala Maria M o032l Técnica de Funcionaria Técnica de 37,5h
VIl Integracién Interina Integracidn
. Social Social
En funciones.
Estefania dE BB Técnica de Funcionaria Técnica de 37,5h
HI Integracion Interina Integracion
. Social Social
En funciones.
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Medios técnicos y materiales:

Para el desempefio profesional de la unidad técnica del Programa de Itinerarios de
Inclusion, el Ayuntamiento de Burjassot ha dispuesto de:

» Dos centros sociales: C.S. de Zona 1 Goémez Ferrer y C.S. de Zona 2 Isaac Peral.

» Equipacion informatica, de telecomunicaciones y complementos para una la
administraciéon documental.

» Herramientas informaticas y diferentes accesos a aplicaciones, plataformas e
intrared municipales para la intervencion.

» Una mesa-escritorio por trabajador/a.
» Unasilla de oficina por trabajador/a.

» Material de oficina necesario para la intervencidn, gestién documental, registro
y programaciones de las intervenciones.

» Salas de reuniones y/o de intervencion con casos.

» Salas multifuncién para la realizacion de talleres.

» Sala de informatica para la realizacion de talleres.

» Material de prevencion y proteccidn contra el COVID-19.

4.2 Personal voluntario.

No se cuenta con personal voluntario para realizar el Programa de Itinerarios de
Inclusidn Social

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

5.1 Metodologia e indicadores cuantitativos y cualitativos utilizados para evaluar los
resultados de la actuacion.
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Metodologia:

- Analisis de los datos obtenidos en el Aplicativo ARl y de los resultados de los
indicadores.

- Evaluaciones, opiniones, propuestas de mejora e iniciativas de cambio realizadas
por el personal técnico en reuniones de coordinacion.

- Evaluaciones, opiniones, propuestas de mejora e iniciativas de cambio realizadas
por las personas participantes.

Indicadores cuantitativos:

e Implementacion del programa:
o N.2 de participantes.
o Aumento de participacidn respecto al aiio anterior.
o N.2 de participantes en fase de desarrollo.

e Mejora de la cualificacidén de los participantes:

o N.2 de personas que al finalizar han mejorado su cualificacién
profesional.

e Insercion laboral de las personas participantes:
o N.2de personas que al finalizar han obtenido un empleo.

Indicadores cualitativos:

e Grado de adhesion de los participantes al itinerario:
o N.2de personas que abandonan el itinerario.

e Intervencion mediante un trabajo en coordinacién con entidades y recursos de
manera interdisciplinar.

o N.2 de entidades en coordinacidn.
o Perfiles profesionales que intervienen en los casos.
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5.2 Evaluacion del plan.

e Implementacién del programa.

EVOLUCION N2 PARTICIPANTES

300
250
200
150
100

50

Ejercicio Ejercicio
2023 2024

W HOMBRES m MUJERES

COMENTARIO: En 2024 hemos finalizado el afio con un total de 284 personas
participantes dadas de alta en el programa, 179 de ellas son mujeres y 105 son hombres.

Para este 2024, hemos proyectado bajar el ritmo de altas para trabajar la cantidad de
personas usuarias que tenemos actuales, con el fin de aumentar la intensidad en el
trabajo con cada una de las personas, siempre garantizando la calidad en la atencién y
la intervencion. No obstante, dependera de la evolucidon y el desarrollo de los itinerarios
y de sus finalizaciones para el inicio de nuevas altas en el programa.
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e Grado de adhesion de los participantes al itinerario.

FASES DE LOS PARTICIPANTES 2024

B m

FASE 3 Desarrollo.
FASE 4 Finalizacion.
FASE 4 Abandono.

COMENTARIO: Como podemos observar en el grafico, el grado de adhesion durante
este ejercicio 2024 ha sido alto, ya que, de las 284 personas dadas de alta, Unicamente
hemos tenido 9% de finalizaciones por abandono del itinerario. El resto de itinerarios
finalizados han sido por diferentes motivos como: insercién laboral, traslado a otro
municipio, derivacién a otros recursos correspondientes a su edad, o situacién
sociosanitaria, etc.

La participacion, segun informacién de las personas técnicas del programa, esta siendo
satisfactoria y la mayoria de personas tienen un itinerario de insercidon que ha ido
evolucionando durante el 2024, adaptandose a la situacidn de cada participante.

En esta tabla podemos observar que el 23% de los participantes (66 personas), estan en
la fase de desarrollo de su itinerario; que quiere decir que estan buscando empleo
activamente, mejorando sus habilidades sociales, en intervencién social o en alguna
formacién o mejora de cualificacion profesional.

Durante el afio 2024 se han producido 60 incorporaciones nuevas a los itinerarios de
inclusion social; algunas de ellas tras haber pasado por las fases de acogida y diagnostico
han finalizado por los motivos anteriormente sefialados, el resto contindan en el
programa y permanecen en la fase de desarrollo.
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¢ Intervencidon mediante un trabajo en coordinacion con entidades y recursos de
manera interdisciplinar.

Taly como indicamos e el punto 1.3 de esta memoria, trabajamos con muchas entidades
y programas, tanto internos del Ayuntamiento de Burjassot, como externos asentados
en el municipio y en otros municipios cercanos.

Durante el 2024 hemos establecido mas derivaciones y nos hemos coordinado con mas
recursos. Cada ailo mantenemos una reunién anual como minimo, con cada uno de los
recursos, aunque con la mayoria mantenemos un contacto continuo y mensual de
derivaciones y seguimiento.

Los perfiles profesionales son muy variados y dependen del recurso con el que se trabaje
y las necesidades del caso concreto. Los mayoritarios son personas con formacion en:
trabajo social, educacién social, integracién social, psicologia, personal con formacién
especifica en orientacion laboral y psiquiatria.

6. COSTES GLOBALES DEL PROYECTO
» Se aporta ANEXO V DESGLOSE COSTE GLOBAL PROYECTO
7. PROPUESTAS DE MEJORA

Tras el analisis realizado durante la implementacién del proyecto de itinerarios de
inclusidn social se observan las siguientes propuestas de mejora, fruto del trabajo
coordinado con los diferentes programas de la atencién primaria:

1. Intensificar el trabajo con perfiles de personas usuarias con mayor
empleabilidad, sin olvidar la necesidad de trabajar de una manera global con las
unidades familiares, aplicando la metodologia centrada en la persona y
favoreciendo la inclusion de la poblaciéon mas vulnerable.

2. Implementar las nuevas herramientas técnicas disefiadas por la Direccidon
General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo relacionadas con la prestacion
profesional de la Renta Valenciana de Inclusién.

3. Mejorar los cauces de coordinacion con atencion primaria basica con el objetivo
de conseguir una verdadera atencidn integral centrada en la persona, facilitando
la inclusion social.

4. Tras evaluar los resultados obtenidos con la puesta en marcha de diversas
actividades grupales con contratacion de personal externo y especializado, se
valora positivamente para el ejercicio 2025, la continuidad del disefio de dichas
actividades que supongan la especializacion en diferentes tematicas.
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